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An der Schwelle zu Industrie 4.0

4. INDUSTRIELLE REVOLUTION

3. INDUSTRIELLE REVOLUTION

2. INDUSTRIELLE REVOLUTION Automatisierung

1. INDUSTRIELLE REVOLUTION

Arbeitskraft & Prozesse -

Energie & Rohstoffe

Ende 18. Jhdt Beginn 20. Jhdt Beginn 1970er Jahre heute

In Anlehnung an: Die vier Stufen der industriellen Revolution, DFKI







\ hm““ I II

BMW erzeugt mit dem Empolis Content
Lifecycle System automatisiert
modellspezifische Benutzerhandblicher flr
alle Modelle seit 2010 und die Inhalte fur
die im Fahrzeug integrierte elektronische
Betriebsanleitung.

Die Informationen werden in Uber 25
Sprachen gepflegt. Die Informationsbasis
enthéalt derzeit ca. 600.000 Module.

Koppelung des Fahrzeugdiagnosesystems
mit der integrierten elektronischen
Betriebsanleitung, damit entsprechende
Handlungsempfehlungen situativ-, kontext-
und fahrzeugabhangig auf dem iDrive
Display dargestellt werden.


file://localhost/upload.wikimedia.org/wikipedia/de/4/44/BMW.svg
file://localhost/upload.wikimedia.org/wikipedia/de/4/44/BMW.svg
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Einsteigen und losfahren?




Der herkommliche Weg...

, Waschflissig-

tz, Waschflissig-

unktion 46
Anlagen 135
lappe 36

er, sieche Dachge-

icht, 2uldssig 276
werden, sieche
leppen 266

Gewvichte 276

Glazdach, elektrech 43

Glitte, siehe AuBentempera-
turwarnung 71

Glizhlampen wechseln, sehe
Lampenwechsel 258

GPS-Navigation, siehe Navi-
gationssystem 152

Graragentorciiner, siehe In-
tegrierte Universal-Fernbe-
dienung 128

Grundposition, Fondsitze 49

Guided Tours 159

Gummiteile, Plege 270

Gurterinnerung 51

Gurte, Sicherheitsgurte 50

H

Handbremse, siche Park-
bremse 61

Handsender, Wechsel-
Code 129
Handy 204

Hausnummer eingeben, Navie

gation 153
Head-Up-Dizplay 118
Head-Up-Display, Pilege 271
Heckklappe 36

Hintersitze eins
Hinweize 6
Hechstgeschwind
zeige 81
Héchstgeschwind
terreifen 249
Hochwasser 141
Hehe, Fahrzeug 2
Hehen 168
Hehe, Sitze 45
Holz, Pflege 270
Homepage 6
Hotelfunktion, Ko/

Identifikationsnul

iDrive, Bedienprin
Individuelle Einstd

siehe Personal P
Individuelle Luftvy

Individuelles Fahr,
Info Display 71

291

r angesprungen ist.

acsen des Fahr-
inten z.B. Kinder die
verletzen. «

bremee festatellen,
rollen. «

pird eingeschaltet.

bchstrafle
folgende Schritte

pgen,

Automatic Hold,
leren

Parkbremse

Prinzip

Die Parkbremse dient zur Sicher

henden Fahrzeugs gegen Rolle
Abgestellter Motor Parkbre
die Hinterrader.

Laufender Motor: Parlcbrems
Bremshydraulik auf die Sche
der Vorder- und Hinterrdder,

Die Parkbremse kann manuell od|
benutzt werden:

manuell: Durch Ziehen und
Schalters

automatisch: Durch Aktivierd
matic Hold, siehe Seite 63

Feststellen
§ij Schalter ziehen
=8 | ED leuchtet.

Kentrollleuchte leuchtet rot auf. Pa

(®) bremee ist festgestellt,
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Lasen

Schalter bei getretener Bremse oder ein-
gelegter Getriebestufe P dricken.

LED und Kontrolllewchte erléschen.
Parkbremse ist geldst.

A. Fernbedenung mitnehmen

Seite 8
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. oder doch lieber einfach und direkt?

&S Parkbremse mR 1M

Feststellen
Schalter ziehen.
(@) LED leuchtet.
N
Losen
o @ Schalter bei getretener Bremse oder eingelegter
= | Getriebestufe P drucken.
LED und Kontrollleuchte erléschen.
Parkbremse ist gelost.
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Ereignisgesteuerte Hilfe (Dokumentation)

&3 Tyre pressure l0ss M 3/4

| Continuing a journey with a puncture

A Drive moderately and do not exceed a speed of
80 km/h.
If tyre pressure has fallen, the vehicle's handling
i characteristics change, e.g. reduced directional stabil-
——— ity when braking, longer stopping distance and modi-
fied self-steering behaviour.

)

Seite 10
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Formalisierung von Wissen

Choose a decision tree

¥ Aot B Fe

» Flease choose the most suiable desicion free. <<

[1] “olva Penta injector and cylinder problem Where have you found the short circuit?

\cion tree - click here... [1] between battery voltage on the low voltage side of the

injector
hetween low vaoltage sides of injectars on same » FMl 4 - Violtage helow normal or sharted to

SearCh distribution bank of the EECU lower voltage

» FMI B - Current above normal or shaort cuircuit

to hattery negative

Selection after

» FMI 3 - Voltage above normal or shorted high

hetween the injectors high side and low side cable

[SK

FMI 3 - Voltage above normal or shorted high

Check all wiring and the connectors between the EECU and the injector.

The injectors, that are located in the cylinder head, a cal type These injectors are so called piezo injectors. Th
[ injector d 1 g inge i the opening and closing time 15 much short
ns par injection phase f the ingectars. Interna

I top of each injector there is a frmeade that ba , e b ek Session history

Solution Problem description ¥ shor circuit

Decision tree selection ¥ Wiolva Penta injector and cylinder problem

Does the engine run on all cylinders? ¥ no
Have you recognized a short circuit? ¥ yes
Where have you found the short circuit? ¥ between battery voltage on the low voltage side of the injector

FMI 3 - Voltage above normal or shorted high

Seite 11



) Entscheidungsbaume - start- =

Datei Bearbeiten [Navigieren Suchen Projekt IAS Fenster Hilfe
CH - & b |‘%‘5 b o E‘E o ?.':u | % ot D?H - 100% -t |[Eng|ish vlncwice vl & L= ST :5f

alfa ctart.dt il ctart-alternative.dt 2 =
L\\g Auswihlen

1 Marquee

= Kompone... #

@ Frage

@ Antwort
O Lasung [Whal is the potential failure In-calmn"

@@r: Baurnrefer...
@@ Pipe Aufruf / \
62% 38%

Pressure limiting valve;163,244,10  Throttle walve;272,209,9

Did the pressure limiting valve release... ] Choose the alarm

59%. P— 39% [ 31%

..below designed pressure

Fuel control valve driver limit low FaiIurE of throttle cuntrol
41% 23% 7%
.at desighed pressure, Fuel contral walwve drl\.-'er.ﬂu'B lirrit |ooe It - 1!2 Mo additional alarms
) | e ;5
14 T .
CF Gliederung &2 . Querypage for NewTempIate‘ Feedback| Feedback Tasks (7 Elemente) = @ =0







9 Drehzahlsensoren

3 Farbsensoren

3 IR Sensoren

1 Tastsensor

max. 1.000 Werte pro Sekunde je Sensor
< 960.000 Datenpunkte pro Minute
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Case Based Reasoning (CBR) - das Prinzip:
Ein Problem tritt auf...

Seite 15
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Case Based Reasoning (CBR)-das Prinzip:
...trat ein ahnliches Problem schon einmal auf?...

Seite 16
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Case Based Reasoning (CBR)-das Prinzip:
...Losung gefunden, Erfahrung gewonnen!

Seite 17
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Case-Based Reasoning
Matching von Sensorwerte

Energieverbrauch
Schwingungen
Geschwindigkeit

Temperatur
Viskositat

Eif.lfm:ii Status Maschinenzustand Eifmi'; Vergleichszustande

Seite 18
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Case-Based Reasoning
Match der Sensorwerte

IRNIN N
HIRIIImmE 0§
| I]Il-r!}.'klll

::I"“;': Best Match der Sensorwerte

Seite 19
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ITALIEN

AKIMOV
STRAPATEN - RUSSLAND

« 80% der Daten in Unternehmen
sind unstrukturiert

90% aller weltweit verfligbaren
Daten sind in den letzten zwel
Jahren entstanden

EEEE [6 O

Diagnose- Service Historische Referenz- Datenblatter, WWW,
Prozeduren [T Daten Félle Dokumente,...  Foren, etc.
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Semantik?

Kundenaussage

Ich habe storende Gerausche im Bereich
des Handschuhfaches, wenn ich auf einer
holprigen StralRe fahre.

Technische Beurteilung

Klappergerausche auf Schlechtwegestrecke
aus dem Bereich des Handschuhkastens.

Seite 22



Informationsextraktion

Field Report

Head Offica/headquamer

and Reglon South office :
ABE Lrd Robotes Business Unk
Plof No. 425'6, 4th Phasc 1 dth Cross,

Peanya industrial Ama,
Bangalore-550058,

ABB L, Robodes Business Uni
Piot No. 8, SangiwiNagas, Paga: 1
Mol Squara’, 15t Floor,
Seate: Karanatska, Funa-411007

Reglon Wes: office Ticket No: 91240093

Call imakandiod by:

Mear Parhar Chowk, Aundh,
Sale: Maharashera

Tal: 431 80 22048350/ 58 Fa- 401 80220483650 Tal - 401 20 6624 Fa <91 206601

E-mail: robatins. supportifin.abb oom

ABE Project Mumbar:
W_OCS _CHR 011011

ABE Workfiow Humbar:

Ceder Reforenca | Dala: Owedered by Cusiomer:

1z Delux Engineering

ABE Enginasr HAtivity typa
Panchal, Hmanshu On Call Sew

Sarvica Complation Data | Tima ! ETID: Roguestod Dae ! Tima { ETA:

Sarice! Dalvory addoss:
Dielisx Engineering

Irenice addross:
Dielx Engineerng

Gala Mo. 14,15, 16 Anupam Industn

Gala Mo. 14,16,16 Anupam Industn

400080 / Mumial

400080 " Mumbal

E-Mail Addross:

E-Mail Adcross:

Tedhnical Comact Parson on Sile:
Ishwarbihal Panchal

Commencal Contact Parson on Sita:

Machine

Sarial No. Machine type
Subord. 14L-20649
14L-20649 Caontrol Cabinat
14L-20649 Manipulator
=SE Report

Zonitral Cabinat 14L-20649

WO12011 5856 AM

Robat system

Machine descripton
FRobat systemn, IRE 1410M2004

IRCS
IRE 1400

“ar above reparied probiem Ws ADE has supacted prodiem in SME board in ther earler visik
denty Purchase SME put In place of zully SMB but prablem =31l parsist,
“hacked commection batween Axs computer o control panal L8 A42-X 4 1o XS2 cable found continully ok , Also found LED stalus of Axis

somguiar GREEN staady |
shacked Conanully of newy

“hacked COnmecton batween H
Jone +SiEM , B-Stan ,ha changs In amer,

Aemowad 3l Connections on SME board & cneckad sar any
DoRINg &t ENTOr I0g Probiem SUSPacted In SME board & AXE COMpUter | SMB bOan areacy replaced , Now , Mis ABE will SITaNge AxS compuier

SME cabis Tound ok,
E 1o A2 SMB fourd OK |,

damage Jound OK,
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141.-20469 — serial number
SMB board — component

Axis computer A42-X4 - component

Control panel XS2 — component
physical damage — observation

LED status green steady — observation

Mechanical noise - symptom

defect
sub location
r—*—\
Observed mechanical noise from the axis.

K—Y—}

fault symptom

Seite 23
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Zusammenhange...

... in der Datenbasis entdecken!
Und das sowohl

« unstrukturiert (textuell) oder
« strukturiert (Datenbank).

Textanalyse von
Werkstattberichten

Seite 24



Bl auf Texten: HeatMap

Datensatzobj...

TM-Gesamtbericht

FIN
Fahrzeug-Baum...
Fahrzeug-Baureihe
Fehlerbild

Fehlerort
Fehlersituation
Marke
Produktionsjahr
Produktionsmonat

Sparte

£ £ £ £ £ 2 2 2 2 22

Symptom

& Fallnummer

Bl Anzahl Textmini...
f Zeilenanzahl

f Zahlung (Fehlers...

B|| Fitter

||
[» Fahrzeug-Ba... 75

Baureihe 2, Modell X,..

: p Marke (1 vo... &
Marke 1

|w Anzahl Text... g
<35

[ 21
|'w Zeilenanzahl

(1

21|

|w Fehlerort (1 ... g

\
e
i1

1)

|[C] Abgasaniage

D Ansaugluftsystem
|C] Aufbau

|[] Fanrwerk und Fahrg
D Gesamtfahrzeug
[J njektoren

=36
|

' Fehlerbild (4... %

‘ Displayanzeige, Druck, ...

= u Wiérmekarte

Gru ppierung

& Fahrzeug-Baur...

w Fehlerort

GroBe nach

i Anzahl Textmi...

Einfarben nach

Eli Anzahl Textmi...

Quickinfo
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Heat Map

Baureihe 11 Baureihe 7 Baureihe 2

Baureihe

Baureihe

Luftfil |
ter

Baureihe 1 | Baureihe

Baurelhe

Baureihe 3

Rechteckfarbe: Prozent von Anzahl Textmining-Zeilen
0% 20% 40% 60% 80%

Rechteckgrifie

1 < Anzahl Textmining-Zeilen < 21

Seite 25
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Analyse von Internet-Foren (Motor-Talk)

Sitz-Memory Beifshrer - 400
Sitz-Memory Fahrer - 40C
Soundsystem - 40.J

Starterbatterie - 200

System
Stufenautomat 8-Gang - V32 Datum System-Schliissel Text
Tursteuergerdt Beifahrerseite - 80V
— . . 2012-11-22 Hydraulisches Wie Bremssystem entliften, Besonderheiten?// wurde nicht weiter gewechselt// KTS// per mail....
ursteuergersdt Fahrerseite - 80U
Bremssystem
Tirsteuergerst hinten links - 805 899
Tlrsteuergerdt hinten rechts - 80T - - - - - .
2012-11-22 Hydraulisches FZG bremst schlecht // Pedalweg ist ziemlich weit // Bremssystem wurde entluftet // per RR_..
ZE - 1TW Bremssystem
899
ZE Il - 17
ZE Il - 18F 2012-11-27 Hydraulisches Hydroagregat erneuert // Bremssystem lat sich nicht entluften // per RR...
r r | | | Bremssystem
0 20 40 80 20 209
Threads by time
3.0+
2.5
2.0
1.5+
1.0+
0.0 T
2,000,000 2,002,000 2,004,000 2,008,000 2,008,000 2,010,000 2,012,000 20140
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Unsere Vision

Die richtige Information
zur richtigen Zeit
zur richtigen Person

auf einem beliebigen Endgerat

Seite 27
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* Fur die Robert Bosch GmbH entwickelte g
Empolis das Redaktionssystem ,IMSIS+* zur .\.
Erstellung und Verwaltung von Prif- und
Instandsetzungsanleitungen sowie der dazu
gehorenden Diagnose-Programme. Weltweit
nutzen nahezu 80.000 Werkstatten und ca.
300.000 Nutzer in 24 Sprachen das System.

« Das System ermdglicht dem Monteur in der
Werkstatt, Fehler an einem defekten Fahrzeug
schnell zu finden und die Reparatur rasch und
kostengunstig durchzufihren. Dabei sind ca.

= 1.000.000 dynamisch geftihrte Fehler-
suchbaume (GFS) abgebildet.

{

 Die Einflhrung hat sich alleine durch die
Einsparungen von Ubersetzungskosten in sehr
kurzer Zeit amortisiert.
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BIG DATA LEADER 2013

Empolis ist ,,Big Data Leader

Empolis wurde vom Analystenhaus Eearton Market Insiaht
Experton als , Bi g Data Leader* Big Data Vendor Benchmark 2013 - Deutschland

. - Syndizierung/Visualisierung/Reporting -
ausgezeichnet

,Einen alternativen und besonderen,
namlich semantischen Ansatz der

@ Empolis

J iktecl
Datenanalyse verfolgt unter anderem velmo @

Tibco@ @ Tableau

@ splunk
Actuate@ | @ Jaspersoft

Empolis. Die semantische Analyse
nimmt im Bereich der Big Data
Analytics eine Vorreiterrolle ein.
Aufgrund dessen wurde davon
abgesehen, Empolis auch in den
Quadranten der klassischen ,Analyse’
mit aufzunehmen. “

@ pmOne

Portfolio-Attraktivitat

@ Angoss

50% 100%
Wettbewerbsstarke

Quelle: Experton Group 2013
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Weitere Referenzen Industrie 4.0 / Big Data

versarel
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Kontakt

_ Andreas Nierlich
; Europaallee 10
T 1 67657 Kaiserslautern

¥ A B Telefon +49 631 68037-29

;' Fax +49 631 68037-77
) |- Mobil +49 1525 475 45 72

.& andreas.nierlich@empolis.com

www.empolis.com

n facebook.com/EmpolisSoftware

Te] Youtube.com/EmpolisSoftware

empolis.com/newsletter

empolis.com/google+

DA
u twitter.com/EmpolisSoftware
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