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Sven Klauer

Ausbildung

» Kraftfahrzeugmechaniker

» Diplom Maschinenbau Ingenieur, Schwerpunkt Betriebstechnik,
Produktion und Instandhaltung

Berufliche Erfahrung

» 1995-1998 Fertigungsleitung Mobelbeschlagindustrie
» 1998-2007 Produktionsleiter, Leiter Kunststofftechnik und

Verarbeitung; Leiter Werkzeugtechnik Mann +
Hummel GmbH

» 2007-2009 Geschiftsfiihrung Werkzeugbau Hella KGaA
» 2010 Leiter Industrialisierung Dr. Schneider GmbH

» 2010-2012 Produktionsleitung/Restrukturierung
Mann + Hummel GmbH

» 2012-2014 Sen.-Consultant /Interimsmanager
Kiendl LeanConsult GmbH
» 03-2014  Betriebsleiter Gebr. Waasner GmbH

Branchenkompetenz

» Automobilindustrie : OEM und Automobilzulieferer
» Maschinenbau

» Werkzeugbau-/Technik

» Pharmazie/Chemie

» Elektro- und Elektronikindustrie

» Kunststoffindustrie (inkl. Recycling)

» Metallverarbeitung

© Dipl.-Ing. Sven Klauer; Produktsicherheit Automotive,

. Heckenweg 2, 96271 Grub am Forst, SK
Mar.ragement, Interimsmanager Mobil +49 (0) 151 56646110, Sven@Klauer.de, | Consulting &
Senior Consultant & Coach Coaching
Methodenkompetenz

» Umfassende Methodenkenntnis in Lean Production und Lean
Logistik

» Umfassende Methodenkenntnis in QM; Prozess-und
Lieferantenauditor, interner Auditor

» Reorganisation, Fabrikplanung, Verlagerungen von Produktionen,
Prozessoptimierungen

» Bestandsmanagement/Beschaffung
» Implementierung von Produktionssystemen,
» Interimsmanagement, Training/Coaching

Schliisselprojekte
» Reorganisation, Wertstromoptimierung, Aufbau einer
Verbesserungsorganisation, Qualitdtsmanagement

» Fertigungssegmentierung/ Zuordnung indirekter Funktionen/
Fertigungssteuerung/Bestandsmanagement

» Standortkonzept/Werksplanung/ Kennzahlensystem/
Lieferantenmanagement — inklusive Auslandserfahrungen

» Prozessmanagement in der Produktion
» Kunststoff-/Metallverarbeitung

Schlisselprojekte

* Sprachen: Deutsch (Muttersprache), Englisch, Russisch
Grundkenntnisse

* Qualitdtsmanagement (DIN ISO 9000 ff, 16949)
* Change Management, Wertanalyse

* Dozent bei der TAW und dem TUV Thiiri,régen
@& U151-56646110
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Steigende Herausforderungen & Consulting &
Komplexitat il
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Riickrufstatistiken im Uberblick Consulting &

Coaching
Toyota ist Ruckruf-Weltmeister
Gropa Diirkriifaltinnan vinn Anita_Harctallarn fin Millinnan Eahr7aiiaan\?
CENTER OF
Im AUTOMOTIVE
— 3.3 Rickruf-Trends der globalen Automobilhersteller im 1. Kalenderhalbjahr 2014 MANAGEMENT

To Im Vergleich zum ersten Halbjahr 2013 (Mittelwert: 142,5%) stieg die Riickrufquote der
untersuchten Konzernein 2014 auf rund 455,1 %.

bi Riickrufquote (%) im 1. HJ 2014 (1. HJ 2013)
Ri der globalen Automobilhersteller (im US-Markt)
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Durchschnittliche Riickrufquote 1.HJ 2014: 455,1%

379%

Fzg./

@

@stati hé
321%

281%
225%
189%
156%  151%
183% 4 ooe o
L r
&

( B SH2 e © @ e i) @é-;_.—

TOYOTA SUBARU
®1.HJ2014 = 1.H)2013

Riickrufquote (%)

ke
bl

(Anzahl der b

E)-

Quelle: www.outo institut.de

Hyundaiinkl. Kia, VW inkl. Porsche und Audi, Fiat-Chrysler inkl. Maserati und Ferrari.
SuzukiAutomotive hat sich ausdem US-Markt zuriickgezogen und wird daher nicht mehr berlcksichtigt.

© Dipl.-Ing. Sven t

© CAM www.auto-institut.de 72




Riickrufstatistiken im Uberblick - KBA
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Riickrufstatistiken im Uberblick — RAPEX c(,ng,ltf,,g&

Rapid Exchange of Information System (RAPEX) - Schnellwarnsystem der

Europaischen Kommission Coaching
RAPEX 2013: Zahlen und Fakten fir
RAPE
AUFC TOP 5 DER BETROFFENEN TOP 5 DER 2013
NACt  PRODUKTKATEGORIEN GEMELDETEN GEFAHREN
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Consulting &
Coaching
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Qualitiat & Recht; i ‘ﬁ : m

Produktsicherheit & -haftung \ &% Coaching
Automotive
Produktsicherheit /
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Qualitat & Recht S | Consulting &
Produktsicherheit & -haftung jé% Coaching

Gliederung; Inhalt

Produktsicherheit & Produkthaftung;
Produktsicherheitsbeauftragter (PSB) & Bsp. Formel Q (VW),

Einfuhrung (Bedeutung der Sicherheitsaspekte eines Produkts; |
Qualitatsoffensive BMW; Steigende Anforderungen)
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Qualitidt & Recht; Produktsicherheit & -haftung; Einfiihrung Consulting &
Argumente Coaching

Feststellung:
Analysen von Grol3schaden zeigen, dass mehr als zwei Drittel der

Ursachen in menschlichem Fehlverhalten bzw. in einer unzureichenden

betrieblichen Organisation liegen.

=2 Mehrzahl der Unternehmen besitzen ein
Qualitatsmanagementsystem!
=>» Vorrausetzung zur Erlangung von Auftragen

© Dipl.-Ing. Sven Klauer; Produktsicherheit Automotive, 10 @ 0151-56646110
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Consulting &
Coaching

Qualitiat & Recht; Produktsicherheit & -haftung; Einfiihrung j\;@
Bedeutung — Produktsicherheit & -haftung

» Produktsicherheit: So fordert z.B.
> das Produktsicherheitsgesetz, dass nur sichere Pro-
dukte auf dem Markt bereitgestellt werden, die bei be-
stimmungsgemaler o. vorhersehbarer Verwendung die
Sicherheit & Gesundheit von Personen nicht gefahrden

Bedeutung ...

ter Rechtsverordnungen gentigen

& soweit zutreffend, den Anforderungen nachgeordne-
» Produkthaftung:

> Entstehen Sach- o. Personenschaden aus dem Um-
gang mit einem nicht ausreichend sicheren Produkt,
kann der Geschadigte Schadensersatz verlangen.

> Hierfur existieren 2 unterschiedliche Rechtsbereiche:

© Dipl.-Ing. Sven Klauer; Produktsicherheit Automotive, 11

@ 0151-56646110
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Qualitiat & Recht; Produktsicherheit & -haftung; Einflihrung Consulting &
Bedeutung - Produkthaftung Coaching
Bedeutung ... » Produkthaftung (Deliktrecht):
» zum einen der seit vielen Jahren verbindliche Para-
; graph des Biirgerlichen Gesetzbuches § 823 BGB,
sowie
> das seit 1990 parallel geltende, relativ neue & euro-
paisch harmonisierte Produkthaftungsgesetz (Prod-
HaftG).
Qii > Ziel
» Produktsicherheit & Produkthaftung
» Lenkung von Vorbeugungsmafinahmen als auch
» Lenkung von KorrekturmaRBnahmen
Aus den o.g. Zielen ergeben sich die Kernaufgaben eines
Produktsicherheitsbeauftragten.
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